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OBJETO DEL MANUAL

El presente manual tiene por objeto describir el Sistema de Gestion de la Calidad de la SDHT, bajo
la norma ISO 9001:2015, permitiendo la comprension de la entidad y su contexto, evidenciando el
liderazgo y compromiso de la Alta Direccion, y documentando los instrumentos gglratégicos
definidos en la Entidad para el mejoramiento continuo, con el fin de lograr la prgftacioMde los
servicios con el debido cumplimento de los requisitos, satisfaccién de necesidg®s ativas
de los usuarios y partes interesadas.

CONTEXTO

La Secretaria Distrital del Habitat, adopta en su Sistema de Gegji dares del Decreto 221
de 2023, el cual reglamenta el Sistema de Gestion de @\ apital y se dictan otras
disposiciones, del mismo orienta su gestion bajo 1os estggagrefygesggos en la Norma Internacional
ISO 9001:2015.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - creado con el fin de integrar los Sistemas
de Gestion existentes en el Sector Publico g con el Decreto 1499 de 2017, es un marco
de referencia para dirigir, planear, ejecutal guimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesiglfid problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en
el servicio. Asi mismo este ghe como objetivos; (i) Fortalecer el liderazgo y talento
humano; (ii) Agilizar, g P’ flexibilizar la operacién; (iii)Desarrollar una cultura
organizacional sélida; (4 ver la coordinacion interinstitucional y (iv) Fortalecer y promover
la efectiva participagig

El Modelo In€ggrgg de ®aneacion y Gestion -MIPG, opera bajo siete (7) dimensiones, las cuales
a su vez s 0 a través de una o varias de sus 19 Politicas de Gestion y Desempefio
Institygigna componente ambiental, adoptado en las entidades del Distrito capital.

as 7 eNsiones son:

1.4 Dimension de Talento Humano

Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacién
3. Dimension de Gestion con Valores para Resultados
4. Dimension de Evaluacion de Resultados
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5. Dimension de Informacion y Comunicacion
6. Dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion
7. Dimension de Control Interno

Las 19 politicas de Gestion y Desempefio Institucional son:

Planeacion Institucional
Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
Compras y Contratacion Publicas
Talento humano
Integridad
Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contradg corrupS
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de proce V
Servicio al ciudadano
Participacion ciudadana en la gestion publica
. Racionalizacion de tramites
. Gestion documental
. Gobierno digital
. Seguridad digital
. Defensa juridica
. Mejora normativa
. Gestion del conocimiento y NG
. Gestion de la informacidgyes %
. Seguimiento y evalu del 0 pefio institucional
. Control interno

©ooN R wDdPE

e e S ey e
o Ul WNERERO

el
© 00

Tabla 1. Dimensiones y politicas del MIPG

POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL QUE DESARROLLA CADA
DIMENSION

e Gestion Estratégica del Talento Humano
e Integridad

e Planeacion institucional.
e Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
e Comprasy contratacion publica

reccionamiento
stratégico y Planeacion
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DIMENSIONES DE
MIPG

POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL QUE DESARROLLA CADA
DIMENSION

Gestion con Valores para
Resultados

e Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

e Gobierno digital

e Seguridad digital

e Defensa juridica

e Mejora normativa

e Racionalizacion de Tramites

e Participacion ciudadana en la gesti li

e Servicio al Ciudadano

e Transparencia, acceso a I3
la corrupcion

Ublicay lucha contra

Evaluacion de Resultados

e Seguimientoy ev.

Informacion y
Comunicacion

e Gestion g @

o Gestigamge

Gestion del Conocimiento
y la Innovacion

#f Conocimiento y la Innovacion

Control Interno

ntrol Interno

El Sistema de Gegfi

lidad de la Secretaria Distrital del Habitat orienta, fortalece y evalla

flo institucional, de manera que permite el logro de los objetivos
limiento de los fines esenciales del estado y el mejoramiento de los

tion Je Calidad - SGC de la Secretaria Distrital del Habitat; Sistema de Gestion que esta basado
quisitos de la Norma 1SO 9001:2015 y en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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BASE LEGAL

Tabla 2. Normograma

Norma (numero y fecha) Descripcion
Por medio del cual se modifica el Decreto 10Zsmig 2015,
D Jnico Regl io del Funcig 3

Decreto 1499 de 2017 ecreto_Unlco eg ameptarlo de Secto_r, unci | ,en
lo relacionado con el Sistema de GestiopgEstaig en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Decreto 221 de 2023 Pc_>r n_1ed|o dt_el cual se reglamenta _ i i agde Gestion enel
Distrito Capital y se dictan otas% es.

NTC 1SO 90012015 Slster_ngs de Gestion de 6\
Requisitos

1. CONTEXTO DE LA ENTIDAD

1.1.1 Objeto de la entidad

1.1 Conocimiento de la entidad y de su conte

La Secretaria Distrital del Habi T, creada el 30 de noviembre de 2006 y reestructurada
mediante Decretos 121 de 20Q8, @ D16y 472 de 2022, es la entidad rectora del Sector Habitat
y tiene por objeto formul ol ™we#®e gestion del territorio urbano y rural, en orden a aumentar
la productividad del s urb®yp, garantizar el desarrollo integral de los asentamientos y de las
operaciones y actuggd banas integrales, facilitar el acceso de la poblacién a una vivienda
digna y articulggfos sociales y econémicos de ordenamiento territorial y de proteccion
ambiental .

El secigr hal§ integrado por las siguientes entidades:

scritas:
e Vivienda Popular — CVP
ad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP

tidades vinculadas:

1 Decreto 121 de 2008, articulo 2.
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e Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano
e Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — EAAB — ESP

Entidades con vinculacion especial:

e Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. — ETB — ESP
e Empresa de Energia de Bogot4 S.A. — EEB — ESP

1.1.2 Planeacion estratégica

El procedimiento PG01-PR0O8 - Formulacion del Plan Estratégico, establec
los cuales la Secretaria Distrital del Habitat, determina los temas inte xtern0s pertinentes
para su proposito y orientar la direccion estratégica, los cuales podrian
la obtencidn de resultados.

Son componentes del direccionamiento estratégico de la Seclg strital del Habitat, la Mision,
Vision, Valores y Objetivos Estratégicos de la Entida ) encuentran en el documento
Planeacion Estratégica de la Secretaria Distrital Del j 20 — 2024.

1.1.3 Objetivos Estratégicos

OEL. Avanzar en el acceso a servicios dé ediante procesos de intervencion para mejorar

las condiciones del territorio urbano cuatrienio

OE2. Controlar la enajenacion, g Ayiento de vivienda, urbanizacion y construccion del habitat
mediante procesos admini ites y monitoreo y seguimiento, que garanticen la
preservacion y conservacjg 0rnos sostenibles y sustentables y el desarrollo de viviendas

durante el cuatrienio.
OE3. Promover la §

OE4.
aco 0 permanente, que permitan mejorar la calidad de vida de la poblacion en condicién
e vulrRgaOfidad en el cuatrienio.

rtalecer dinamicas de innovacion y trabajo colaborativo por medio de herramientas
tegnoldgicas y una adecuada gestion de la informacion, en busca del mejoramiento de la gestidn
titucional durante el cuatrienio



file://///Srv-fileserver/sig/MAPA%20INTERACTIVO/Estrategicos/Direccionamiento%20Estratégico/Procedimientos/PG01-PR08%20Formu%20Plan%20Estrat%20V6%20p.pdf
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1.1.4 Valores?

4 HONESTIDAD

Actio siempre con fundamento en Ia verdad. cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud. ¥
siempre favoreciendo el mterés general

~

Realizar nuestras tareas v responsabilidades con Actuar con ética v transparencia ene
honestidad. claridad v coherencia cumplimiento de nuestras obligacg

\ !
>

RESPETO

Reconozco, valoro v trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
su labor, su procedencia. tiulos o cualquier otra condicig

Tratar a los demas por igual ¥ como nos gustaria

ser tratados
4 COMPROMIS A
Sov consciente de Ia importancia de mi rol como servidor R o n disposicion permanente para
comprender v resolver las necesidades de las personas co e relaciono en mis labores cotidianas,

Conocer claramnento nuestro rol en el servicio

publico v actual conforme a ello en pro de las
solicitudes de la ciudadania v de las funciog

\ la entidad
(

sabilidades asignadas a mu cargo de Ia mejor manera posible,

Cumplo con los deberes, funcio
] . para as1 optimuzar el uso de los recursos del Estado.

con atencién, pron

<
N

Comprometernos

. Cumplir oportunamente con nu labor, entregando
_agilidad, mis responsabilidades dentro de los tiempos v

JUSTICIA

alidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, 1gualdad v sin
discriminacion.

con los estandares de calidad requendos. j
\

. . Obrar siempre con respeto v equudad. sin
arcialidad. sespetando siempre las | gy iminacion. respetando la individualidad, la
¥ P opinién vy la mndependencia del otro

.

ITRABAJO EN EQUIPO

e relaciono y trabajo con mis compafieros reconociende ¥ valorando las habilidades complementarias
para alcanzar un objetivo en conmin.

2 Resolucion 088 de 2023
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1.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La identificacion de las partes interesadas se realiza por medio del anélisis del contexto que ejecuta
la Entidad, de manera anual. Teniendo en cuenta que las partes interesadas son personas u
organizaciones que pueden afectar, verse afectadas o percibirse afectadas por una decision o
actividad, la entidad definié las siguientes como pertinentes, dado que generag riesgo
significativo para la sostenibilidad de la Entidad, si sus necesidades y expectativas | @ plen:

OFERENTES DE PROYECTOS CONSTRUCTORES, “MOB)’ .RIAS, PROMOTORES,
ENAJENADOL ~ OPV’S, ARREn .0ORES

lustracién 1. Grupos de Valor SDHT

ACADEMIA

CIUDADANIA

ENTIDAD PUBLICA NACIONAL

R SDHT

5)0 juridicas

GRUPOS D

ENTIDADES DEL ORDEN
DISTRITAL

ORGANISMOS DE VIGILANCIA
Y CONTROL

ENTIDADES DE SERVICIOS PUBLICOS

ENTIDAD PUBLICA DEL SECTOR i
SERVIDORES PUBLICOS DOMICILIARIOS

HABITAT

necesidades o expectativas de cada parte interesada y se indica de
iento a los requisitos:

A continuacion,
qué manera s
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PROCESO QUE DA
PARTE ¢CO A MPLIMIENTO A Q
INTERESADA NECESIDAD /EXPECTATIVA WouisiTos? CUMPLIMIENTO CON EL
' REQUISITO
Necesidad de brindar informacion y/o ) . ~
., . g ‘ amites, Servicios, Opas, Campafias, .
solucion en un primer contacto a través de L Todos los procesos (cuando aplique)
- . Informacion general
una atencion oportunay de cal
Expectativa de agilizar los t Expedlente§ d.e predios dec.lara(’jo§ y ., . L
proyectos asociativos, Ventanilla Unica de Gestion de soluciones habitacionales
desarrollo y/o construcg .
la Construccion
Necesidad de aporte econg
arrendamiento ¢ Instrumentos de financiacion para el
a Hogares en c( Mi Ahorro Mi Hogar . P
: acceso a la vivienda
con jef
erar r estas de intervencion . -
. Proyectos de urbanismo tactico,
cre e acuerdo con las necesidades . . e L L — _
o N Mejoramiento, cualificacion y dotacion de Gestion Territorial del Habitat
1L en los distintos diagnosticos o o
territorios priorizados.
. . locales.
Ciudadania

idad de lineamientos de Vivienda y
abitat que les permita acceder a los
beneficios que el Sector les ofrece.

Decretos, Planes, Resoluciones de vivienda
y habitat.

Formulacion de lineamientos e
instrumentos de vivienda y hébitat

Necesidad de ordenar y practicar la toma
de posesion por parte de la administracién,
bien sea para administrar o liquidar las
personas naturales o juridicas que ejercen
la actividad de enajenacion de inmuebles
destinados a vivienda, y que incurran en
alguna de las causales establecidas en la
norma que regula el proceso de
intervencion; y designar agente especial.

Intervencidn de proyectos de vivienda

Control de Vivienda y veeduria a las
curadurias
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PARTE
INTERESADA

NECESIDAD /EXPECTATIVA

¢CO WMPLIMIENTOA
SWEQUISITOS?

PROCESO QUE DA
CUMPLIMIENTO CON EL
REQUISITO

Servidores Publicos

Necesidad de dar respuesta a Situaciones
Administrativas

*Brindar capacitaciones para fortalegg

competencias laborales.

* Brindar actividades que foria

*Actos administrativos de situaciones
administrativas y comunicacion de los
mismos.

*Disefio y ejecucion del Plan Estratégico de
Talento Humano.

Gestién del Talento humano

Contratistas

| Sector
itat

nRKades

d de dar cumplimiento a
ctrices en materia de Contratos de
resta®dn de servicios para garantizar los
letivos y las metas propuestas de la
entidad.

Pago de honorarios

Gestién Financiera

Necesidad de Informacion sobre la

formulacion, seguimiento y evaluacion del

sector, frente a los compromisos
sectoriales

Informes, reportes y otro

Direccionamiento Estratégico




SECRETARIA DE HABITAT

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

MANUAL DE LA CALID

Pagina 13 de 34

VERSION 12

15/04/2024

CODIGO
PG03-MM26

PARTE
INTERESADA

NECESIDAD /EXPECTATIVA

¢CO WMPLIMIENTOA
SWEQUISITOS?

PROCESO QUE DA
CUMPLIMIENTO CON EL
REQUISITO

Entidades del Orden
Distrital

Necesidad de dar cumplimiento aag
politicas y lineamientos a travé @
Directivas, Decretos y Ciggular

v

mplimiento de politicas y lineamientos

Direccionamiento Estratégico
Administracion del SIG
Gestion Territorial del Habitat
Gestion Tecnoldgica
Gestion de Talento Humano
Gestion de servicio al ciudadano
Gestion Documental

Lineamientos implementados respectos a
Politica de Integridad Transparencia y
Racionalizacion de trdmites — (MIPG)

Manual Unico de Rendicion de Cuentas.

PAAC. SUIT, FURAG

Direccionamiento Estratégico
Administracion del SIG
Gestion Territorial del Habitat
Gestion Tecnoldgica
Gestion de Talento Humano
Gestion de servicio al ciudadano
Gestion documental

. Necesidad @ aplicarfineamientos,
Entidades del Orden . P
. instru tosmberrggientas para la
Nacional A
C cayplaneacion institucional.

Constructores,
inmobiliarias, pegativa de agilizar los tramites para el
promotores arrollo y/o construccion del suelo

desarrolladores,

nstrug@ores,
i arias,
romotores,
nadores OPV’S,
arrendadores

Expedientes de predios declarados y
proyectos asociativos, Ventanilla Unica de
la Construccion

Gestion de soluciones habitacionales

Expectativa respecto a la agilizar la
entrega de subsidios para las unidades
habitacionales VIS/VIP

Informacion oportuna y Comunicaciones
oficiales

Instrumentos de financiacion para el
acceso a la vivienda

Necesidad de Registro de enajenador

Permisos y autorizaciones para enajenadores

Control De Vivienda Y Veeduria A
Las Curadurias

Necesidad de Matricula de arrendador

Cancelar matricula de arrendado

Permisos y autorizaciones para arrendadores
Radicacion de documentos para enajenacion de
inmuebles destinados a vivienda, ejercer el
control y vigilancia en el cumplimiento de las
obligaciones de las personas vigiladas por la
Subsecretaria

Control De Vivienda Y Veeduria A
Las Curadurias
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PARTE
INTERESADA

NECESIDAD /EXPECTATIVA

¢CO WMPLIMIENTOA
SWEQUISITOS?

PROCESO QUE DA
CUMPLIMIENTO CON EL
REQUISITO

Organismos de
Control y Vigilancia

Necesidad de respuesta a Solicitud de
informacion a través PQRS

(
%

Necesidad de informacién para
vigilancia preventiva del mar
vigente de participacio

municaciones oficiales
Respuestas a PQRS

Todos los procesos

Informes de Rendicion de Cuentas.
Promocidn del Control Social. Plataforma
Colibri. Indice de Innovacién Publica

Direccionamiento estratégico
Gestion Territorial del Habitat

Verificacién de Informes de gestién,
informes de Plan de Desarrollo y ejecucion
presupuestal, cumplimiento de programas y

politicas. Aprobacion de proyectos de

acuerdo

Direccionamiento estratégico
Administracion del SIG
Produccion de informacién sectorial

Entidades Financieras

iacion con dos enfoques:
quisicion y Mejora.

Implementar alternativas de financiacion
para los hogares de poblacién vulnerable

Instrumentos de financiacion para el
acceso a la vivienda

Gremios

ectativa de divulgacion de Alianzas y
onvenios que beneficien a la ciudadania

Estrategia, disefio y divulgacion de
campanas, eventos, ruedas de prensa,
boletines de prensa, productos audiovisuales

Comunicaciones publicas y estratégicas
Gestion Territorial del Habitat
(Participacién)

Produccion informacion sectorial
(grupos poblacionales)
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La entidad definié que, para evidenciar el cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas,
los procesos brindaran respuesta a cada uno de estos, segln corresponda.

1.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de Calidad

El alcance del Sistema de Gestion de Calidad — SGC de la SDHT comprende “La J
ejecucion de politicas e instrumentos para la gestion, la financiacion y el contrg®de
Distrito Capital”. La Entidad aplica todos los numerales de la norma ISO 9 0

1.4 Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos %
El Sistema de Gestion de Calidad de la Secretaria Distrital del HW asado en la gestion

por procesos, implementando las siguientes tipologias:

15.

e Procesos estratégicos: incluyen procesos relativosgl es ento de politicas y estrategias,
fijacién de objetivos, provision de comunicggioaseglramiento de la disponibilidad de
recursos necesarios y revisiones por la direc

fduto o de la prestacion del servicio): incluyen

e Procesos misionales (o de realizacié y
gsultgllo previsto por la entidad en el cumplimiento de

todos los procesos que proporcionan e
su objeto social o razon de ser

e Procesos de apoyo: inglgen uellos procesos para la provision de los recursos que son
necesarios en los prog@sosNgtratégicos, misionales y de medicion, andlisis y mejora.

e Procesos de
recopilar
eficiency
y prgven

a seguimiento: incluyen aquellos procesos necesarios para medir y
stiMydos a realizar el analisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la
rocesos de medicion, seguimiento y auditoria interna, acciones correctivas
on una parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y los misionales.
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La Secretaria Distrital del Habitat ha establecido que para el cumplimiento de sus funciones es
necesario contar con diecinueve (19) procesos, los cuales estan definidos en el mapa de procesos,
herramienta que describe de manera grafica la clasificacion e interaccion de estos.

llustracion 2. Mapa de Procesos Secretaria Distrital del Habitat

MAPA DE
PROCESOS SDHT

Direccionamient
o Estratégico

K Gestién de Producdén de dmini: i6n del Comunicaciones
Necesidades Servicio al i Sistema Integrado Piblicas y
de los Civdadano Sectorial de Gestidn Estratégicas Satisfaccion

ciudadanos necesidades de

. Instromentos o los civdadanos
Control de Gestion Territorial . Gestin de i
vl del Habitat Formulacién de Solucion, inanciaci
VIvll?dny e R Lineamientos e itggMTes | oa bR e
Veeduria a las Instrumentos I nda [ Y]
Curadurias

de Vivienda y
Habitat

N S i
Gestién de Gestion de ' "
| . | Gestion Talento Bienes, Gestidn . ] Cestion —
D> Documental Humano Servicios e Finande » o (Letitn —
Infraestructur rcss
] a .
2 e r

I EEEEEE
Evaluacién, Asesoria y Mejoramiento Control Disciplinario
| L Procesos de

Evaluacién

Fuente: Comité Instituc q 2 " Bestion y Desempefio - oct 2021

Cada proceso define los docume pistros requeridos, para el cumplimiento de sus funciones
control de su gestion, y de la gestién de la entidad. Estos
documentos conforma al de Procesos y Procedimientos de la la Secretaria Distrital del

Habitat.

Los docume vigent®ygue conforman el Sistema de Gestion de Calidad de la Secretaria Distrital
del Habita ir anual de Procesos y Procedimientos, se encuentran dispuestos en la red
la carpeta SIG y la presentacion del Mapa interactivo, y son controlados por
inistracion del SIG.
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La interaccion de los procesos de la entidad se describe a continuacion:
Procesos Estratégicos

e Proceso Direccionamiento estratégico, este proceso interactlia con todos los procesos ya que
define los lineamientos e instrumentos para la planeacion, el seguimiento y la evalyagion de los
planes, programas y proyectos, para el cumplimiento de la mision y objetivos Qonales

de la entidad. Asi mismo, mediante la planeacion y ejecucion de la Estrategjgrdé #on de
Cuentas de la entidad, se generan escenarios de informacion y dialog mane con la
ciudadania.

e Proceso Gestion de servicio al Ciudadano, este proceso interactlia Cgfos as procesos del
sistema al responder quejas, reclamos y solicitudes, medagte la ificacion, analisis,
interpretacion y aplicacion de acciones conforme a la ley, ortalecimiento de los
canales de atencion, para dar cumplimiento al derechoff do ciudadano a obtener
respuestas de fondo y oportunas a sus solicitudes y regue

e Proceso Produccién de Informacion sectorial, gst cegp interactla con los demas procesos
del sistema al recibir y entregar informacid : a la Secretaria o entidades del sector
o relacionadas.

e Proceso Administracion del Sistema
demaés procesos al establecer, implem
entidad.

@ 0 de Gestion, este proceso interactia con los
SNGglg®mantener el Sistema Integrado de Gestidn de la

e Proceso Comunicacio
procesos del sistem
de la entidad, en bu
a la informacio

p y estratégicas, este proceso interactla con los demas
Qir y entregar informacion para ser divulgada al interior y exterior

eda dWla promocion del habitat y garantizar un correcto flujo y acceso

Procesos Mi S

o Prageso rol de vivienda y veeduria a las Curadurias, este proceso interactia con los
0 recibir y entregar informacion que orienta la aplicacion de la vigilancia y control
d jvidad de enajenacion y arrendamiento de vivienda en la ciudad.

o eso Gestion territorial del habitat, este proceso interactia con los demas procesos del
sistema al recibir informacion de éstos para la documentar, definir e implementar los
lineamientos para el mejoramiento de vivienda, el mejoramiento integral de barrios y el
entorno.
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Proceso Formulaciéon de lineamientos e instrumentos de vivienda y habitat: este proceso
interactGa con los demas procesos misionales al definir las directrices para la formulacién de
lineamientos e instrumentos de vivienda y habitat requeridos en cumplimiento de la mision de
la entidad.

Proceso Gestion de soluciones habitacionales, este proceso interactla con los demas procesos
misionales del sistema al recibir informacion de éstos para la documentacion e iny tacion
de instrumentos de planeacién y gestion que permitan la habilitacién de suel ccion
de vivienda de interés social y prioritario (VIS y VIP) en todas las fagglfl de agfna de
urbanismo y construccién.

Proceso Instrumentos de financiacion para el acceso a la vivienda, 0cgso interactda con
los demés procesos del sistema al recibir informacion de éstos para la
de los instrumentos de financiacion que busquen garantizar unaQglucio
prioritario (VIP) digna dentro del marco de legalidad.

e vivienda de interés

Procesos de Apoyo

Proceso Gestion Documental, interacttia con lo esos al suministrar los lineamientos
para administrar, custodiar y tramitar la acion de la entidad para evidenciar el
cumplimiento de los objetivos institugg antizar la informacién como un activo y

patrimonio de la ciudad.

Proceso Gestion Talento Hu
humano competente para el §

interaCtla con todos los procesos al suministrar el recurso
iento de los objetivos institucionales.

Proceso Gestion Big ser e infraestructura, interactia con todos los procesos al
garantizar las condglonesgptimas de infraestructura para el normal funcionamiento de la
entidad.

Proceso fstig anciera, interactia con todos los procesos al suministrar recursos
financiggo a eJgumplimiento de los objetivos institucionales.

eMon Tecnologica, interactia con todos los procesos al formular los lineamientos

a nejo de la informacién y suministrar la infraestructura tecnoldgica (hardware,
soTyar®, conectividad) para el cumplimiento de los objetivos institucionales, asegurando la
onftlencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién.

Proceso Gestion Juridica, interactua con todos los procesos al brindar el asesoramiento juridico
para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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e Proceso Gestion Contractual: Interactia con todos los procesos al gestionar todos los
requerimientos relacionados con contratacion de bienes o servicios, para el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Procesos de Evaluacion y Seguimiento

e Proceso Evaluacion, asesoria y mejoramiento, interactda con todos los proceso ificar y
evaluar la gestion frente al cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Proceso Control Disciplinario, interactia con todos los procesos al [k%ar ®gos los asuntos
disciplinarios que se inician a los servidores por irregularidades en onglucta:

2. LIDERAZGO

2.1 Liderazgo y compromiso V

2.1.1 Generalidades

La Alta Direccion demuestra liderazgo y com 0 specto al Sistema de Gestion de la
Calidad de la Entidad, de las siguientes manera

e Asumiendo la responsabilidad y obl @ e fendir cuentas, con relacién a la eficacia del
Sistema de Gestion de la Calidad.

e Asegurandose que se establegsmmig
Sistema de Gestion de la C

politica de la calidad y los objetivos de la calidad, para el
fue éstos sean compatibles con el contexto y la direccion

procesos de la org
Promoviendo

o3e que el Sistema de Gestidn de la Calidad logre los resultados previstos.

metiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del

a de Gestion de la Calidad.

oviendo la mejora.

Y Apoyando otros roles pertinentes de la direccidn, para evidenciar su liderazgo en las areas de
su responsabilidad.

e Mediante la expedicion de la resolucion de instancias de coordinacion, para la creacion del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, en donde se toman decisiones frente a todos
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los temas pertinentes al Sistema de Gestion de Calidad y la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

2.1.2 Enfoque al cliente

La Secretaria Distrital del Habitat determina y verifica el cumplimiento de las necesidades y
expectativas de sus clientes, mediante mecanismos como politicas de operacig
sistemas de informacion y PQRS, entre otros, los cuales se encuentran €
caracterizacion de los procesos y sus respectivos productos.

2.1.3 Politica

Establecimiento de la Politica de Calidad:

de politicas de gestion en el territorio urbano y rural,
vivienda, contribuir con una adecuada prestacion

el habitat en el Distrito Capital para
lograr la satisfaccion de los ciudadanos y @ es interesadas, mediante la gestion por
procesos, el cumplimiento de los requisi g la mejora continua, una adecuada gestion

2.1.4 Comunicacion de la poli

La Politica de calidad, s nica a todos los servidores publicos y colaboradores de la entidad,
a traves de los canales omuN§eacion interna y externa, de la carpeta SIG, y la presentacion del
Mapa Interactivo.

2.1.5 Roles salyilTdades y autoridades en la organizacion

o L sp ilidades y autoridad frente a cada cargo se establecen en el Manual de Funciones
cias.
Las§gesPonsabilidades y autoridad frente a los procesos y actividades se establecen en los
oggmentos del SGC, para cada proceso.

3 Plan estratégico SDHT pendiente aprobacion
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e EIl Subdirector(a) de Programas y Proyectos, cuenta con la autoridad suficiente para mantener
el Sistema y reportar a la Alta Direccion el desempefio del mismo, ademés de promover la toma
de conciencia en todo el personal, sobre la importancia de su trabajo y la satisfaccion del cliente.

e Las responsabilidades de las designaciones frente al Sistema de Gestion de Calidad se
establecen en la Resolucion de instancias de Coordinacion de la SDHT vigente.

3. PLANIFICACION

3.1 Acciones para abordar riegos y oportunidades

El procedimiento PG03-PR06 Administracion del Riesgo, establece la
metodologicas para la identificacion, valoracion, evaluacion, gmedicl ntrol, analisis y
tratamiento de los riesgos de la Secretaria Distrital del Habitat, de 0 quegplieda evaluar aquellos

eventos negativos, tanto internos como externos, que puedgf ars mpedir el logro de sus
le opofunidades de mejora, a través

objetivos institucionales; Ademas, permite la identificacion
De igual manera, la declaracion de la politica de 0s de & SDHT, se encuentra enmarcada en

ricgs y orientaciones

de acciones de prevencion y mitigacion de riesgos.

criterios de la Guia para la administracion del ri Isefio de controles en entidades publicas.
3.2 Objetivos de calidad y planificacio los
Los objetivos de calidad se defini e acuerdo con lo establecido en la politica de Calidad, y se

desglosan de la siguiente maner

1. Fortalecer la calida#’deNgervicio prestado a los ciudadanos a través de los canales de atencidn
en busca de su satisTaRggion.

2: Manteng#la ges®gn de riesgo en la entidad mediante la metodologia establecida, con el fin
de prey, efegkos negativos y aprovechar las diferentes oportunidades.

p®ductos y servicios de conformidad con los requisitos aplicables con el fin de
as necesidades y contribuir en la mejora de la calidad de vida de las partes interesadas
de a@uerdo con lo establecido en la caracterizacion de productos y servicios de cada proceso de

4: Fortalecer la gestion por procesos a través de estrategias de mejora continua y cultura de
calidad que impacten en la sostenibilidad del Sistema de Gestion
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La planeacion de los objetivos de calidad se realiza por medio del formato PG03-FO855
PLANIFICACION DE OBJETIVOS DE CALIDAD, (anexo a este manual), y estos se miden por
medio de los indicadores que tienen los procesos del Sistema de Gestion de Calidad.

3.3 Planificacion de los cambios

Mediante el procedimiento PG03-PR10 - Gestion de cambios en la SDHT y g#ffo Q
d
e Gest

FO725 - Formato para la Gestién de Cambios en la SDHT, se establece | ologia para la
implementacién de los cambios significativos que impactan el Siste . Se puedan
controlar y/o mitigar sus efectos de una manera controlada.

4. APOYO V

4.1 Recursos

4.1.1 Generalidades

/

La Secretaria ha proporcionado los recursos ggees gera implementar y mantener el Sistema de
Gestion de Calidad, lo cual se evidencia affravés Y ¥tormulacién de los proyectos de inversiéon y
funcionamiento, necesarios para las activgdes g divulgacion establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua istema de gestion., asi como con las actividades relacionadas
con la prestacion del servicio.

4.1.2 Personas

La Secretaria Distri
el Manual de Ci
talento huma la

Abitat, a través del proceso PS01-CPO1 - Gestién de Talento Humano,
competencias, y el Manual de Contratacion, gestiona y administra el
tidad, en el marco de la normatividad legal vigente y los principios

aplicables, uir al logro de los objetivos organizacionales. Para suplir o fortalecer las
comp i los funcionarios, proporciona formacién y evalla su impacto, mediante
eva desempefio que se realizan a cada uno de los servidores publicos de planta, y

antier 10S registros de la formacion y evaluacidn, en las hojas de vida respectivas.
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A continuacion, la estructura organizacional de la SDHT:

llustracion 3. Organigrama SDHT

lustracion 4. Organigrama SDHT

Secretaria Distrital del Habitat

Oficina Asesora Oficina de Control
de Comunicaciones Disciplinario Interno

Subsecretaria de Subsecretaria de

Subsecretaria de Subsecretaria de Coordinacit I o Subser _caria d” Subsecretaria
Planeacion y Politica Gestion Financiera oorinacipn - AUEpAE Gestio,. “arpo” .va Juridica
y Operativa Vigilancia y Control A © 4
- Subdireccién de SUbdiVECCi}‘]"“’E [~ Subdireccion de Apoyo S";,‘:g:::::i'g: ;e
Informacién Sectorial Recursos Publicos ala Construccién Seguimiento
S i i Subdireccién
H g amrsts, [ swememe | L i
Gestion del Suelo Barrios de Vivienda
| | Subdireccién de — Subdireccion de
Programas y Proyectos Operaciones
Subdireccion de Subdireccién de

— A A ~ Participaciany Relaciones
Servicios Publicos con la Comunidad

Fuente: Se

4.1.3 Infraestructura

A través de los procesos
Gestion Contractual, |
cumplir con sus acigg
infraestructura
sea funcionalqapghe e

con el proceso PS05-CPO1 - Gestidon Tecnoldgica, garantiza que la
rdware, software, conectividad) de la Secretaria Distrital del Habitat,
tivamente los diferentes procesos de la entidad.

4.1: para la operacién de los procesos

[W\Secrgraria Distrital del Habitat, desarrolla a través del proceso PS01-CPO1 - Gestion Talento
0 el Plan de Bienestar Social e Incentivos, con el fin de gestionar las condiciones de trabajo
esarias para el desarrollo del producto y/o la prestacion del servicio, el cual esta estipulado en

el Plan de Accidn anual, de acuerdo con el Decreto 612 de 2018.
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4.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

Los equipos de seguimiento y medicidn utilizados para la realizacion de los productos o prestacion
del servicio son controlados a través del proceso Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias,
quienes se aseguran que éstos sean utilizados en condiciones apropiadas, con el fin de garantizar
la conformidad del producto y/o la prestacion del servicio.

4.1.6 Competencia

La Secretaria Distrital del Habitat, a través del proceso PS01-CP01 - Geg#on de to Humano,
el Manual de funciones y competencias, y el Manual de Contratacid long y administra el
talento humano de la entidad, en el marco de la normatividadglegal y los principios

aplicables, para contribuir al logro de los objetivos organizacig - suplir o fortalecer las
competencias de los funcionarios, proporciona formaci a su impacto mediante
()

evaluaciones de desempefio que se realizan a cada unggde idores publicos de planta, y
mantiene los registros de la formacién y evaluacién erfflas (¢ vida respectivas.

4.1.7 Toma de conciencia

En el marco del proceso PG03-CP01 - Ad
planifica y desarrolla las acciones para &
politica y objetivos de calidad, la i
una mejora del desempefio y las
Gestion de Calidad.

& i0N del Sistema Integrado de Gestién, la SDHT
la toma de conciencia institucional, sobre la

jones del incumplimiento de los requisitos del Sistema de

4.1.8 Comunicacion

migjcacion interna y externa en la entidad se establecen mediante el proceso
kcaciones publicas y estratégicas, y se implementan considerando la

.9 Inprmacion documentada

CJPeacion, actualizacion y control de la informacion documentada
ediante el procedimiento PG03-PR0O5 - Elaboracion y control de documentos, la Secretaria
Distrital del Habitat, define los criterios para la elaboracion, revisién, aprobacién, codificacion,
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distribucion, difusion, actualizacion, registro y/o anulacion de los documentos controlados por el
Sistema de Gestion de Calidad de la entidad.

5. OPERACION
5.1 Planificacion y control operacional

La planeacién y control de cada proceso, se establece mediante la formulacién y,
indicadores del proceso; la planeacion de cada proceso puede estar 0 no relac
proyectos de inversion definidos en la entidad.

cada proceso, en
, recursos empleados,
ento, entre otros.

La planeacion de la prestacion del servicio se establece en la caracteriza
la cual se detalla el objetivo del proceso, responsable, actividades i
documentos y registros asociados, y los mecanismos de con

5.2 Requisitos para los productos y ser @

5.2.1Comunicacioén con el clientg

La comunicacion con los u ri tes de control y otras entidades con las que interactla la
Secretaria, se realiza a traffe diferentes procesos, asi:

e Proceso Co ) Plblicas y Estratégicas: a través de la Oficina Asesora de
Comunic% rtiendo de las directrices definidas por el(la) Secretario(a) Distrital del
ob

Habita ura a los usuarios en temas de habitat, con un lenguaje claro y apropiado.
o iretcionamiento Estratégico: mediante la planeacién y ejecucion de la Estrategia de
N de Cuentas de la entidad, se generan escenarios de informaciéon y dialogo

perngnente con la ciudadania.

o B Proceso Produccion de Informacién Sectorial: mediante procesos de captura, analisis,
produccién y sistematizacién, se asegura la existencia y disponibilidad de informacién
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confiable, oportuna y de calidad para el Sector Habitat, que permite la toma de decisiones de
los usuarios externos e internos.

e Proceso Gestion de Soluciones Habitacionales: a traves de la implementacion de instrumentos
de planeacion y gestion que permitan la habilitacion de suelo y la produccion de vivienda de
interés social y prioritario (VIS y VIP), en todas las fases de la cadena de ismo y
construccion.

e Proceso Instrumentos de Financiacion para el Acceso a la Vivienda: [
los instrumentos de financiacion que busquen garantizar una soluc

prioritario (VIP) digna, dentro del marco de legalidad.
los lineamientos para

By el entorno.

iz2Ngo la gestion de
viviemda de interés

e Proceso Gestion Territorial del Habitat: mediante la imp
el mejoramiento de vivienda, el mejoramiento integral d

e Proceso Control de Vivienda y Veeduria a las ias: al realizar la prevencion de

asentamientos ilegales, adelantar la inspecci ilaggi#Py control de las personas naturales y
juridicas dedicadas a las actividades de arre ), enajenacion y autogestion de inmuebles
destinados a vivienda, velar por los degt adquirientes y arrendadores de vivienda, y

5.2.2 Determinacién, revision

@v de los requisitos para los productos y servicios

Los productos y serviciosMgtitucmad®s son resultado de los procesos misionales y se relacionan
en la lista de productosqservi®gs de la Secretaria Distrital del Habitat.

La determinaci
se establecen¢edj

reWNgl ambios de los requisitos para los productos y servicios de la entidad,
aracterizacion de cada uno de ellos; caracterizaciones que se encuentran

disponible avés de la carpeta SIG y del mapa interactivo de la entidad, se realizan
confo al edimiento PG03-PR09 - Tratamiento Salidas No Conformes y el formato PGO03-
FOWS3 erizacion de los productos y servicios.

Djgeiio y desarrollo de los productos y servicios

planificacion, entradas, controles, salidas y cambios del disefio y desarrollo de los productos y
servicios de la SDHT, se ejecuta por medio del proceso formulacién de lineamientos e instrumentos
de vivienda y hébitat.
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5.2.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

Para garantizar la adecuada, eficiente y oportuna adquisicién de bienes y prestacion de servicios
requeridos, la entidad cuenta con el proceso PS07-PRO1 - Gestion Contractual, el cual suministra

los bienes, servicios necesarios para el cumplimiento de los objetivos misionales Yl normal
funcionamiento de la Secretaria Distrital del Habitat. EI proceso PS07-PRO1 - Gesti % actual
define también los controles a aplicar a los procesos, productos y servighls rados
externamente. &

5.3 Produccion y provision del servicio @

5.3.1 Control de la produccién y provision del servicio V

Las condiciones controladas bajo las cuales se realizan log @ productos de la entidad estan
descritas en las caracterizaciones de cada proceso, j#fo servicio institucional, y en los
documentos referenciados en tales caracterizacio

La identificacion y trazabilidad esta relac @ bn la custodia de la informacion que se recoge y
produce en la entidad durante la cion de los servicios, segun lo establecido en el proceso
PS03-CPO01 - Gestion Documen

5.3.2 ldentificacion y trazabilidad

5.3.3Propiedad perteng®eriqya los clientes o proveedores externos

La propiedad perte
recoge y prod

0s clientes o proveedores externos corresponde a la informacion que
eMgidad en desarrollo de su misionalidad; es asi como la SDHT identifica,
uarda la propiedad de los clientes o de los proveedores externos, segun lo
eso PS03-CPO1 - Gestion Documental.

La izacion preserva las salidas durante la produccion y prestacion del servicio, segun lo
esgblecido en los procesos de la Secretaria, PS03-CP01 Gestion Documental.
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5.3.5 Control de los cambios

Las condiciones controladas, bajo las cuales se realizan los procesos y productos de la entidad,
estan descritas en las caracterizaciones de cada proceso, producto y servicio institucional, y en los
documentos referenciados en tales caracterizaciones.

5.3.6 Liberacion de los productos y servicios

Los requisitos bajo los cuales se liberan los productos y servicios de la enti tan aescritos en
las caracterizaciones de cada proceso, producto y servicio instituciongdy en documentos
referenciados en tales caracterizaciones.

5.3.7 Control de las salidas no conformes V

La Secretaria Distrital del Habitat establecio el procedimie -PR09 “Tratamiento Salidas
No conformes” y el formato PG03-FO588 “Caracterjfacig productos y servicios”, en el
cual se establecen las disposiciones para la identifica istro y control de los productos no
conformes que deriven de los procesos mision

6. EVALUACION DEL DESEMPEN
6.1 Seguimiento, medicion, analigigy evaluation
6.1.1 Generalidades

A través de los indic
seguimiento, mediég
Calidad de la eng®lad®

res Mycada proceso, se han establecido metas que permiten realizar
isis y evaluacién del desempefio y eficacia del Sistema de Gestion de

6.1.2 Satis cliente

uestas de satisfaccion, se evalua el nivel de percepcion de los ciudadanos del Distrito
lacion con los servicios que presta la Secretaria Distrital del Habitat, para lo cual se
onee los instrumentos PG06-FO436 - Encuesta Satisfaccion y percepcion prestacion servicio
nia SDHT y el PG03-FO910 - Encuesta de medicion de satisfaccion de ciudadania y grupos
dgpvalor frente a productos y/o servicios recibidos.
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6.1.3 Analisis y evaluacion

A través de los indicadores de cada proceso se han establecido metas que permiten realizar
seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion del desempefio y eficacia del Sistema de Gestion de
Calidad de la entidad.

6.1.4 Auditoria interna

La Secretaria Distrital del Habitat implementa el procedimiento PG03-PRO dito nternas
al Sistema de Gestion de Calidad — SGC, el cual dicta los lineamientos pg#t deterMypar si el SGC
es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de #gnggfha |SO 9001:2015 y
con los requisitos establecidos por la entidad.

6.1.5 Revision por la direccion QV

Se realiza minimo una vez al afio segun lo establecido, iento PG03-PRO7 - Revisién
por la direccion, con el fin de asegurar la conveniengiaw#ecugion, eficacia y alineacion continuas
del SGC con la direccion estratégica de la enti

7. MEJORA

La entidad determina y seleccionggportun s de mejora del Sistema de Gestion de Calidad,
mediante la implementacion de a de la Calidad, los objetivos de la calidad, los resultados
de las auditorias internas, g aNg e datos, las acciones correctivas y la Revision por la
Direccion.

Ademas, la entidad n el proceso PE01-CPO01 - Evaluacion, asesoria y mejoramiento, para
identificar, im en hacer seguimiento a las acciones correctivas y de mejora en los procesos
| Si

que forman ma de Gestidn de Calidad.

8. A | ES DE MONITOREO

| prop®gitd es definir actividades que permitan que la entidad realice una supervision continua a
la gh a través de, evaluaciones y auto evaluaciones periddicas, encaminadas a valorar la
effctividad del control interno de la entidad, como también la eficacia y la efectividad de cada uno

los procesos, con el fin de identificar falencias, y de esta forma dar recomendaciones para
orientar las acciones de mejoramiento de la entidad.



file:///C:/Users/ysotoc/Downloads/MAPA%20INTERACTIVO/Estrategicos/Administracion%20del%20SIG/Procedimientos/PG03-PR07%20Revision%20direccion%20V1.pdf
file:///C:/Users/ysotoc/Downloads/MAPA%20INTERACTIVO/Estrategicos/Administracion%20del%20SIG/Procedimientos/PG03-PR07%20Revision%20direccion%20V1.pdf
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8.1 Implementacion de las lineas de defensa

e Linea estratégica de defensa:
Esta linea estratégica se encuentra a cargo de la Alta Direccion y el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, desde acd se analizan los riesgos y las amenazas
institucionales al cumplimiento de los planes estratégicos planteados, Jésgg como
responsabilidad definir la generalidad del marco para la gestion del riesgo,
administracion del riesgo y asegurar el cumplimiento de los planes de la epgfiad

e Funcion: su fin es establecer las generalidades que permitan realigar I3 revis®n, validacion
y supervision del desarrollo de las politicas en temas de control 0, gfestion del riesgo,
seguimientos a la gestion y auditorias internas.

Aspectos relevantes para tener en cuenta por par @ inea Estratégica:

Fortalecer el Comité de Coordinacién de Control
Monitorear el funcionamiento de la metodol

oOw>

desarrollo, riesgos emergentgf
E. Evaluar politica de gestig @ ;
capacitacion, codigo tegrim®Dienestar).
F. Revisar y evaluar g Poli de Calidad de la entidad, por lo menos una vez al afio, para
garantizar su efggtivi

e Prim efensa:
Esta ensa estd conformada por los servidores que ostenten un cargo de
resQons Jefe) dentro de la estructura organizacional de la entidad, gerentes y los lideres

e los procesos, 0 gerentes operativos de programas y proyectos de la entidad, se

e e la gestion operacional, del mantenimiento efectivo de los controles internos, de

ejecyrar procedimientos de riesgo y el control la gestién operacional que identifica, evalla,
trola y mitiga los riesgos.

e Funcion: Aplicar y Mantener de forma eficiente y efectiva los controles y procedimientos
internos, que permitan, identificar, evaluar, controlar y mitigar los riesgos.
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Aspectos relevantes para tener en cuenta por parte de la primera linea de defensa:

. Conocer y apropiar las politicas, procedimientos, manuales, protocolos y las demas
herramientas que permitan tomar acciones para el autocontrol en los puestos de trabajo.
Identificar los riesgos y gestionarlos mediante el establecimiento de controles, asi como su
seguimiento, con el fin de evitar la materializacion de los mismaos.

. Seguimiento de los indicadores de gestion de los procesos institucionales, segu

. Formulacién y seguimiento de los planes de mejoramiento, con el fin de ajgfide
presentados.

Recopilar, gestionar y analizar la informacion clave que permita apggfr I3 tomaNe decisiones.
Recopilar, analizar y entregar informacion necesaria por parte de Ia ndgglinea de defensa,
como apoyo en la toma de decisiones.

e Segunda Linea de defensa: Esta linea de defensa la pn Servidores responsables de
monitoreo y evaluacion de controles y gesti Bubdireccion de Programas y
Proyectos, Subsecretaria de Gestion Corporati visores e interventores de contratos
0 proyectos, comité de contratacion, entrgf®Rps), carga de asegurar que los controles
y procesos definidos para la gestion de ”@\ p la 1%linea de defensa sean apropiados y
funcionen correctamente, supervi fntacion de practicas de gestion de riesgo
eficaces.

e Funcion: Asegurar que
Defensa, sean los ingjea

oles y procesos de gestion del riesgo de la 1* Linea de
pliquen correctamente.

Aspectos relev@ytes pog tener en cuenta por parte de la segunda linea de defensa:

Izar la informacidn sobre temas claves para la entidad, los cuales son
toma de decisiones y de las acciones preventivas necesarias para evitar
ciones de riesgos.
par de manera coordinada con las oficinas de control interno o quien haga sus
s, en el fortalecimiento del Sistema de Control Interno.
sesorar a la 12 linea de defensa en temas claves para el Sistema de Control Interno
tales como lo son riesgos, controles, planes de mejoramiento, indicadores de gestién
procesos y procedimientos.
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D. Establecer los mecanismos para la autoevaluacion, como lo son auditorias internas a
sistemas de gestion, el seguimiento a través de herramientas e informes que generen
acciones para la mejora.

e TerceraLineade defensa: Esta linea de defensa se encuentra conformada por el (la) asesor
(a) de control interno, quien tiene como funcion la auditoria interna, con un eneemgg basado
en riesgos, suministra el aseguramiento objetivo e independiente, sobre @
gobierno, gestion de los riesgos y control interno, para entregar inf ] 3

e Funcion: Asegurar e Informar sobre la efectividad del siste rol interno y la
gestion de las lineas de defensa contemplando un enfoque 4gsado eMgesgos.

Aspectos relevantes para tener en cuenta por par @ ercera linea de defensa:
A. Desde su rol de asesoria, se orienta de ma a 'y se dan recomendaciones frente

a la administracion del riesgo de mang a con la Subdireccion de Programas
y Proyectos o quien haga sus vece izando el cumplimento efectivo de los

objetivos.
B. Monitorear la exposicion al rigsgo defla organizacion y efectuar recomendaciones de

manera preventiva.
Poct
Q

C. Asesorar de manerap
en materia de co

y estratégica a la Alta Direccion y los lideres de proceso,
las responsabilidades en materia de riesgos.

D. Formar a la D I6n y a todos los niveles de la entidad, sobre las
responsabili¥gdes eMgpateria de riesgos.
E. Inform gos y proporcionar recomendaciones de forma independiente.

910 Encuesta de medicidn de satisfaccion de ciudadania y grupos de valor frente
r8ductos y/o servicios recibidos
06-FO436 - Encuesta Satisfaccion y percepcion prestacion servicio ciudadania SDHT
e Lista de Productos o servicios de la Secretaria Distrital del Habitat.

9, ANEXO@
o @ 5 Planificacion Objetivos de Calidad
o)
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10. CONTROL DE CAMBIOS DEL MANUAL

Fecha

Modificacion
(dd/mm/aaaa)

Version

Descripcién del cambio

16/07/2019

Se actualiza el documento teniendo en cuenta la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en la entidad, cg
referencia para el Sistema de Gestidn de la Calidad de |
Se relacionan los anexos del documento

03/06/2020

Se actualiza el documento eliminando el reto de 2018 y
reemplazéndolo por el Decreto 807 de 2013@Se afista la version de la

03/05/2022

politica de riesgos, se incluye la politica I “Gestion de la
informacion estadistica”

Se actualiza todos los numerales regf NN la plataforma estratégica
de la entidad y las politicas con ba % ersion 4 del Manual Operativo
del Modelo Integrado de Pjffheacjo™a@8tion, se vinculo la estrategia de
lineas de defensa.

29/12/2022

Se fortalece el esqu as de defensa incluyendo responsabilidades
por cada una d !

O

14/03/2023

QHZOZS

Partes interesadas junto con sus necesidades,
pectativas, 0 se da cumplimiento a sus requisitos y en cual

ocesqge cumplen.
e aclagp que la Entidad aplica todos los requisitos de la norma ISO

900™2015.

¢ Q¢ incluyeron los Objetivos de calidad actualizados, y como anexo el
formato PG03-FO855 Planificacion de los objetivos de calidad.
Se realizé aclaracion del proceso en el cual se hace uso de los equipos
de seguimiento y medicion.

e Se aclard el proceso que da cumplimiento al disefio y desarrollo que
establece la norma ISO 9001:2015.

11

Se ajusta el objetivo del manual teniendo en cuenta que la justificacion esta
bajo los requisitos sefialados en el decreto 807 de 2019 derogada por el
decreto 221 del 2023, igualmente se ajusta la base legal del documento. Se
realizo el ajuste de los valores de la entidad agregando el valor de trabajo
en equipo, y se agregaron los formatos relacionados con la encuesta de
satisfaccion.
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Fecha

Modificacion

(dd/mm/aaaa) | Versién Descripcién del cambio
Se redefinio el Objeto del Manual.
Se elimino la version del Manual Operativo MIPG y el numero de la
Resolucion de instancias de coordinacion, con el fin sesgar
versiones.
Se hicieron ajustes de forma a lo largo del docu 0, como

15/04/2024 12 redaccion, unificacion de informacion, entre o

Organizacion de las Politicas de Gestion esgmpen®lnstitucional,
acorde a la nueva version del Modelo Ml
Se relaciono en los anexos el Fornggto - P 0436 - Encuesta
Satisfaccion y percepcion pregiagl gio ciudadania SDHT.




